
令和２年２月１２日 

福 祉 保 健 局 

 

帰国者・接触者電話相談センターの受付状況について 
 

１ 開設日時 

令和２年２月７日（金）午後５時 

 

２ 受付時間・設置期間 

受付時間 設置機関 

平日：日中 

各保健所の開所時間による 

（概ね午前９時～午後５時） 

各保健所の相談センター 

平日：午後５時～翌午前９時 

土日祝日：終日 

都・特別区・八王子市・町田市 

合同電話相談センター 

 

３ 相談対応件数 

 

 

 

 

 

※ 各保健所の相談センターの対応件数は集計中 

 

４ 帰国者・接触者外来への紹介件数 

  ２件（いずれも陰性） 

 

５ 主な相談内容 

 ・有症者の感染不安 

（例：海外から帰国してから熱や咳が出ているが、感染したのではないか） 

（例：外国人がよく訪れる店で働いており最近熱や咳が出ているが、感

染したのではないか） 

 2/7 

(金) 

2/8 

(土) 

2/9 

(日) 

2/10 

(月) 

2/11 
(火祝) 累計 

午前 9時～午後 5時 ‐ 25 26 ※ 25  76 

午後 5時～翌午前 9時 17 9 9 21 7 63 

合計 17 34 35 21 32 139 


