
令和２年３月１２日 

福 祉 保 健 局 

 

新型コロナ受診相談窓口（帰国者・接触者電話相談センター）の 

受付状況について 
 
１ 開設日時及び受付時間・設置機関 

令和２年２月７日（金）午後５時 開設 

受付時間 設置機関 

平日：日中 

各保健所の開所時間による（概ね午前９時～午後５時） 
各保健所の相談センター 

平日：午後５時～翌午前９時 

土日祝日：終日 
都・特別区・八王子市・町田市 

合同電話相談センター 
 
２ 相談対応件数 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３ 新型コロナ外来（帰国者・接触者外来）への紹介人数 

  ３６４人（３月１０日まで） 

 2/7 

(金) 

2/8 

(土) 

2/9 

(日) 

2/10 

(月) 

2/11 
(火祝) 

2/12 

(水) 

2/13 

(木) 

午前 9時～午後 5時 ‐ 25 26 116 25 124 124 

午後 5時～翌午前 9時 17 9 9 21 7 23 32 

合計 17 34 35 137 32 147 156 

 2/14 

(金) 

2/15 

(土) 

2/16 

(日) 

2/17 

(月) 

2/18 

(火) 

2/19 

(水) 

2/20 

(木) 

午前 9時～午後 5時 245 72 90 827 1,065 1,048 757 

午後 5時～翌午前 9時 106 84 96 143 143 161 114 

合計 351 156 186 970 1,208 1,209 871 

 2/21 

(金) 

2/22 

(土) 

2/23 

(日) 

2/24 
(月祝) 

2/25 

(火) 

2/26 

(水) 

2/27 

(木) 

午前 9時～午後 5時 714 81 75 115 1,546 1,504 1,561 

午後 5時～翌午前 9時 142 170 174 188 164 175 159 

合計 856 251 249 303 1,710 1,679 1,720 

 3/6 

(金) 

3/7 

(土) 

3/8 

(日) 

3/9 

(月) 

3/10 

(火) 
累計 

午前 9時～午後 5時 1,776 119 142 2,386 1,688 24,361 

午後 5時～翌午前 9時 150 152 160 158 130 4,124 

合計 1,926 271 302 2,544 1,818 28,485 

 2/28 

(金) 

2/29 

(土) 

3/1 

(日) 

3/2 

(月) 

3/3 

(火) 

3/4 

(水) 

3/5 

(木) 

午前 9時～午後 5時 1,282 82 153 2,113 1,555 1,570 1,355 

午後 5時～翌午前 9時 178 155 245 190 144 157 168 

合計 1,460 237 398 2,303 1,699 1,727 1,523 


