
 

令和２年３月２３日 

福 祉 保 健 局 

 

 

新型コロナ受診相談窓口（帰国者・接触者電話相談センター）の 

受付状況について 
 
 
１ 開設日時及び受付時間・設置機関 

令和２年２月７日（金）午後５時 開設 

受付時間 設置機関 

平日：日中 

各保健所の開所時間による（概ね午前９時～午後５時） 
各保健所の相談センター 

平日：午後５時～翌午前９時 

土日祝日：終日 
都・特別区・八王子市・町田市 

合同電話相談センター 
 
 
２ 相談対応件数（日別） 

 

 

 

３ 相談対応件数（累計） 

 

 

 

 
 
 

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

9-17時 17-翌9時

9-17 時 33,677 

17-翌 9 時 5,398 

計 39,075 

*2/7 のみ午後 5時～翌午前 9時の対応 

 


