
協同組合フォワード
業　　　　種／複合サービス事業
主な事業内容／外国人技能実習生及び特定技能者共同受入事業
従 業 員 数／33人

　従業員には、災害時の安否確
認のため、「Teamsモバイルア
プリ」がインストールされてい
るスマホを貸与。それを使用し、
安否情報、現況報告を行う。それ
以外にLINEも使用できように
なっている。従業員の家族に対

しては、携帯電話会社の災害用
伝言ダイヤル等を紹介し、各自
が複数選択して常に使えるよう
に周知している。災害時にはま
ず安全な場所に留まり、近隣施
設等での指示・誘導に従い、協力
することを周知している。

安否確認手段として身近なSNS（LINE）及びMicrosoft Teamsの活用

日本で働く技能実習生、特定技
能の有資格者にも周知

　受け入れている約10か国、
1,500名ほどの「技能実習生」「特
定技能」の有資格者外国人には、そ
れぞれの異なるアプリに対応した
連絡が取れるよう工夫している。

講義、講習の間に災害対応を周知

従業員

■安否確認の手段

会社 家族

従業員は、Teamsや
LINEを使い、会社に
それぞれ安否情報、現
場の状況報告をする

家族とは災害用伝言
ダイヤル等を使い安
否を確認する。常に使
用可能な状態にする


