
配送事業者 コールセンター 都民 公共施設
（区市町村・都立施設等）

第一
段階

第二
段階

コールセンターへ連絡
※又は、はがき返送・QR
コード（事業者と要調整）

「東京防災」・「東京くらし防災」の配布方法について

自宅ポストで
防災ブックを受け取り

 ポスティングサービス
により、都内全世帯へ、
地域ごとに順次配布

 マンション等の集合住
宅についても、ポス
ティングスタッフが管
理組合に直接調整し配
布

ポスト入る場合

自宅ポストで
不在票を受け取りポストに入らない場合

 配布日時や置き配の可
否を調整し、配送事業
者へ連絡

 コールセンターの連絡を
受け、都民へ配布 再配達

自宅玄関で
対面受け取り

想定配布
完了率
97％

 ポスティングサービスとコールセンターサービスを組み合わせ、都内全世帯への配布を目指す（第一・第二段階）

想定配布
完了率
約100％

第三
段階

 全世帯配布完了時期（2024年1月頃）以降の都内転入者には、区市町村等と連携し配布（方法検討中）

電子版の閲覧
冊子版の受け取り

 必要部数を各施設へ配布 防災ブックの配架配送

防災ブック（電子版）
の案内

必要に応じて冊子版を
配布

希望する
転入者へ
配布
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