
調べる 経路を
見る

手続きが
できる

施設事前利用登録の一時滞在施設への近くの
一時滞在施設を

避難施設（一時滞在施設）の検索や事前利用登録に活用できる

キタコンDXはWEBやLINEから
どなたでも利用できるサービスです。

避難施設（一時滞在施設）は、
帰宅することが困難な場合に
原則3日間、休憩・滞在できる場所です。

「キタコン DX」

LINEからWEBから

支援内容／食料、水、毛布又はブランケット、トイレ、 休憩場所、
情報提供等　※施設によって異なります



TAP

キタコンDX を使った一時滞在施設の入館方法

https://kitacon-access.
metro.tokyo.lg.jp/nyukan

LINEWEB

5 安全を確認しながら一時滞在施設へ移動し、受付で番号を提示

東京都防災アプリと連携し、街中の混雑状況等も確認できます。
誰もが使いやすいアプリ

東京都防災アプリも是非ダウンロードしてください！

帰宅
困難者
モード

混雑
状況
表示

1

2

3

4

二次元コードを
読み取る

このボタンを
タップ

滞在者情報を
登録し、
受付番号を
画面保存

TAP

TAP

TAP

1

2

3

LINE
友だち登録

一時滞在施設を検索し、
位置情報を送信

一時滞在施設を
選択し、
「地図を開く」を
タップ

4

滞在者情報を登録し、受付番号を保存

TAP

TAP

TAP

※オンライン上での利用登録は仮登録扱いとなります。仮登録後、実際に一時滞在施設まで移動して入館受付された方のみ、
　施設側の操作によって本登録扱いとなります。

※ 防災アプリへの連携は発災時稼働

TAP

Android iOS

無料

TAP
TAP

希望する
一時滞在施設
までの経路を
確認し、
施設を選択


